FUNCTIEBENAMING (+ DIENST) :     

· TECHNISCH BEAMBTE : poetsDIENST AAN HUIS
Plaats in het organogram : Werkt onder leiding van een maatschappelijk assistent(e)
FUNCTIECLASSIFICATIE : E1 – E3 (gesco of contractueel)

TE BEGEVEN VOLGENS : aanwerving
Hoofddoel van de functie :

Deze vorm van hulpverlening heeft als hoofddoel bij de betrokken personen het wekelijks poetswerk te doen.

Hierdoor geven we aan gezinnen of alleenstaanden de mogelijkheid om langer zelfstandig te wonen in hun eigen omgeving na een hospitalisatie of ongeval om zo sneller opnieuw zelfstandig te kunnen wonen.
Functie-inhoud :

· t.a.v. cliënten :
· onderhoud van de voornaamste leefruimtes, d.w.z. de plaatsen waar de cliënt het meest gebruik van maakt;
Concreet : 
· vloer schuren of dweilen
· afstoffen
· ramen zemen ... ;
· onderhoud van de onmiddellijke buitenruimtes, m.a.w.
· ramen kuisen aan de buitenkant
· stoep borstelen ... ;
· indien de cliënt zelf nog een aantal dingen zelf kan of een handje wil toesteken, hem/haar hiertoe stimuleren en samen werken ;
· Wanneer er in een gezin onvoldoende benodigdheden zijn om het werk degelijk te doen, dit melden aan betrokkene zelf en/of aan de sociale dienst ;
· wanneer er in een bepaald gezin problemen of klachten zijn, deze opvangen en signaleren aan de sociale dienst ;
· werkuren respecteren ;
· tijdens het werk oog en oor hebben voor eventuele signalen die de mensen geven, luisteren naar hen.
· oog hebben voor veiligheidsproblemen en deze desgevallend signaleren aan de sociale dienst.
· t.a.v. sociale dienst :
· eventuele suggesties m.b.t. de werking doorgeven;
· problemen of informatie m.b.t. gezinnen signaleren;
· werkplan en werkuren respecteren;
· verlof tijdig aanvragen;
· indien U om één of andere gegronde reden niet in een bepaald gezin wenst te poetsen dient dit besproken te worden en zal er samen naar een oplossing gezocht worden.
· t.a.v. collega’s :
· Participeren aan dienstoverleg;
· Elkaars manier van werken respecteren;
· Niet over collega’s praten in de gezinnen.
functieprofiel :

     a) kennis :
· kennis van de Nederlandse taal (lezen en schrijven)

· kennis onderhoudsprodukten en technieken

· elementaire kennis EHBO

· kontaktvaardig zijn (vlot een gesprek kunnen voeren)

     b) vaardigheden :

· Zelfstandig het werk kunnen organiseren en afwerken;

· Werk kunnen plannen;

· Aanvaarden van eventuele opmerkingen;

· Kontaktvaardig zijn;

· Kunnen luisteren naar mensen;

· Zelf een beslissing kunnen nemen indien nodig.

     c) houding :
· Respect hebben voor de cliënt, ook al is men niet altijd eensgezind;

· Beroepsgeheim respecteren;

· Verantwoordelijkheidszin;

· Stiptheid en afspraken nakomen;

· Solidair zijn met collega’s;

· Verzorgd voorkomen.

